Na osnovu ¢lana 21 Statuta JU ,,Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju* Berane, radi obezbjedivanja
kvalitetne usluge JU ,,.Dnevni centar za djecu i omladinu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju‘ Berane, upravni odbor donosi:

PROCEDURU
O NADZORU PRI OBAVLJANJU DNEVNIH AKTIVNOSTI I ULASKU I IZLASKU KORISNIKA

I SVRHA PROCEDURE
Svrha procedure jeste da omoguci bezbjednost djece tokom obavljanja aktivnosti za vrijeme koriS¢enja usluge definisanjem postupaka
nadzora nad kretanjem 1 aktivnoS¢u djece

I1 PODRUCJE PRIMJENE
Podrucje primjene procedure je postupanje zaposljenih kojima se vrsi nadzor nad kretanjem i1 ponasanjem djece za vrijeme koriS¢enja
usluge. Na osnovu nadzora i1 primjene opservacje tokom nadzora omoguc¢ava se blagovremeno uocavanje pokazatelja razvoja rizi€nog
ponasanja djece i omogucava smanjenje rizika od povredivanja i samopovredivanja tokom kretanja djece.

IIT DEFINICIJE I OSNOVNI POJMOVI

Bezbjedno fizicko okruZenje — za potrebe ove procedure bezbjedno fizicko okruzenje odnosi se na prilagodenost prostora standardima
dostupnosti za osobe s invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizickog okruzenja u prostoru/lokaciji
gdje se odvijaju aktivnosti, na raspored i vrstu namjestaja i druge osnovne opreme i postupke koriS¢enja potencijalno rizicne opreme i
materijala od strane korisnika.

Neprilagodeno ponaSanje je socijalno neprihvatljivo ponasanje koje lako moze eskalirati od pocetnih blazih vidova agresivnog i
autoagresivnog ponasanja do ponaSanja takvog intenziteta, uestalosti i trajanja koje ugroZava fizi€ku bezbjednost osobe ili drugih i
dovodi ih u opasnost od povrede.

IV OVLASCENJA I ODGOVORNOSTI
Za primjenu procedure neophodno je definisati ovlaS¢enja i odgovornosti, i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom
obezbjedivanja uslova za bezbjednost korisnika.



OvlaS¢enja 1 odgovornosti zaposljenih — stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika dati su u odgovaraju¢im aktima pruzoaca
usluge.

Nivoi odgovornosti u smislu obezbjedenja poStovanja procedure su sljededi:

Primarna odgovornost (O) ili odgovornost odluc¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposljeni kome
je dodijeljen proces ili aktivnost.

Sekundarna odgovornost (S) ili odgovornost za u€estvovanje u aktivnosti i procesu. Imaju je €lanovi koji realizuju dodijeljenu
aktivnost ili proces.
Informativnu odgovornost (I) imaju rukovodioci na vi$oj hijerarhijskoj ljestvici od one kojoj je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji

treba da prate realizaciju aktivnosti ili procesa.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposljenih kod pruzaoca usluge
O — primarna odgovornost/odlu¢ivanje

S — sekundarna odgovornost/ucestvovanje

I — informativna odgovornost

D — direktor

RT — rukovodilac stru¢nog tima

OD - strucni radnik zaduzen za rad s konkretnim djetetom — odgovorni stru¢ni radnik za dijete

OG - struc¢ni radnik zaduZen za grupu

SS — stru¢ni saradnik

SM — medicinska sestra saradnik

SF — fizioterapeut saradnik

SN — njegovateljica saradnik

V —vozac

DO — domar

OS — osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
R —roditelj

UO — upravni odbor

NL — neovlaséena osoba, neovlascéeno lice



Veze s drugim dokumentima pruzaoca usluge

1.

nhkwe

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Program rada pruzaoca usluge

Godisnji plan rada pruzaoca usluge

Stru¢na uputstva

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjecavanja korisnika od samopovredivanja, povredivanja i nanoSenja

materijalne Stete
Procedura o nadzoru pri obavljanju dnevnih aktivnosti, ulasku i izlasku korisnika.

V OPIS PROCEDURE

Procedura definiSe osnovne postupke zaposljenih u obavljanju nadzora koji se ti¢u opservacije i postupaka nadzora nad kretanjem

djece.

Podrucje primjene: opservacija

Redoslj Opis aktivnosti NiV"iI‘)’(‘)‘Zgi‘;iVj‘;m“S“
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1. Opservacija radi nadzora i uocavanja pokazatelja moguceg razvoja neprilagodenog ponaSanja djeteta visi | D RT | D
se u skladu s odredbama Procedure o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od Z

povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete, saglasno odredbama:
= odjeljak bezbjedno fizicko okruzenje, tacke 10 1 22
= odjeljak procjena zastitnih 1 riziko faktora, donoSenja odluke 1 sprovodenja zaStitne mjere u
situaciji neprilagodenog ponaSanja korisnika koje moze dovesti do samopovredivanja,
povredivanja i nanoSenja materijalne Stete, tacke 112




1/1

Opservacija se moze vrsiti u zajednickim prostorijama i kori§¢enjem video zapisa, u skladu sa zakonskim
propisima.

Podrucje primjene: nadzor nad kretanjem i ulaskom i izlaskom korisnika

Nadzor nad kretanjem i ulaskom i izlaskom djeteta iz objekta obuhvata:
= ulazak djeteta u prostor dnevnog boravka
» izlazak iz objekta/dvoriSta dnevnog boravka
= koriS¢enje toaleta

Ulazak/izlazak djeteta u prostor dnevnog boravka prilikom dolaska u objekat/odlaska iz objekta
radi koriséenja usluge

1/1

Ukoliko dijete dolazi organizovanim prevozom (putnicko ili kombi vozilo pruzaoca usluge) postupak
nadzora, opservacije i nadzora nad kretanjem djeteta definisan je Procedurom o primjeni neophodnih
mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete,
poglavlje Primjena specifi¢nih zastitnih mjera u posebnim situacijama rizika po dijete, tacka 8.

RT

1/2

Kada roditelj dovodi dijete na koriS¢enje usluge obavezan je da dijete licno preda saradniku ili
medicinskoj sestri koja obavlja sve predvidene aktivnosti nadzora nad zdravstvenim stanjem i higijenom
djeteta kako je predvideno Procedurom o primjeni neophodnih mjera u cilju sprje¢avanja korisnika od
povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete, poglavlje Primjena specificnih zastitnih
mjera u posebnim situacijama rizika po dijete, tacka 8.
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1/3

Prilikom odlaska djeteta ku¢i, ukoliko dijete odlazi organizovanim prevozom, saradnici medicinska sestra,
njegovateljica i voza¢ pomazu djeci da udu u vozilo koje je parkirano najblize moguce izlaznim vratima
boravka, 1 predaju dijete licno roditelju ili ovlaS¢enoj osobi koju je raditelj naveo u pisanoj saglasnosti
datoj na obrascu OS koji je sastavni dio Procedure o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjecavanja
korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete.

SM

OD
RT

Nadzor nad kretanjem Kkorisnika prilikom KkoriS¢éenja dvoriSta i uceS¢a u organizovanim
aktivnostima Setnje, obilaska ustanova i kulturnih i sportskih dogadaja

2/1

Prilikom izlaska djece u dvoriSte pruzaoca usluge ili radi organizovanih aktivnosti van objekta pruzaoca
usluge, koordinator stru¢nog tima, odnosno stru¢ni radnik zaduZen za grupu odreduje broj osoblja

RT
oG




nophodnih u pratnji djece i koji osigurava bezbjednost djece kroz opservaciju i mogucnost intervencije u
slucaju potrebe.

2/2 Prilikom kretanja kroz grad osoblje hoda do kolovoza tako da ima pregled grupe koja se nalazi ispred | Z / RT
zapoS§ljenog. D

2/3 Ukoliko u grupi djece koja ucestvuju u organizovanim aktivnostima ucestvuje veci broj djece za koje je | RT / D
procijenjeno da postoji ozbiljan rizik od pojave neocekivanog neprilagodenog ponaSanja, broj osoblja u
pratnji djece se povecava po procjeni koordinatora stru¢nog tima.

3 Kretanje djece i koriS¢enja toaleta
3/1 Djeca toalet koriste u pratnji saradnika, stru¢nog radnika ili stru¢nog saradnika. SR | SM
SN
372 Prilikom kori$¢enja toaleta vrata toaleta ostaju otvorena, odnosno poluotvorena u sluc¢ajevima kad je dijete

u mogucnosti da samostalno koristi toalet.

VI ZAVRSNA ODREDBA

Sve izmjene 1 dopune ove Procedure donose se na isti nacin kao i ova Procedura.

Ova procedura stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG ODBORA

Berane, 21. 12. 2017. godine Zorica Babié




